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Zone de chalandise : Billom (63040) et  communes sur un isochrone de15 mn de distance
Activité : Services de traiteur (5621Z)
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Présentation de l’étude

4

Cette étude de marché porte sur la création d’une activité de traiteur sur la ville de Billom (Puy-de-Dôme) avec les 
caractéristiques suivantes, spécifiées par le client :

Zone de chalandise 
analysée

Isochrone de 15 mn (distance en voiture) à partir de la ville de Billon 
(Puy-de-Dôme).

Secteur d’activité Service de traiteur (Code NAF : 5621Z) sur des activités 
évènementielles touchant essentiellement les particuliers.

Objectif Etude de marché initiale

Clientèle visée à priori Particuliers sur des tranches d’âges 20-30 ans, jeunes ménages avec 
pouvoir d’achat élevé.

Statut envisagé Micro-entreprise en démarrage pour test du marché
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Mes 10 questions spécifiques …

5

1. Quelles tendances économiques locales pourraient affecter une entreprise de traiteur ? Par exemple, est-ce que l’économie 

locale est en croissance ou en décroissance ?

2. Quelles sont les spécificités de ma zone de chalandise (population, âge, niveau de revenu, …) ?

3. Quel est le potentiel de clients sur ma zone de chalandise (compte tenu de mon acttivité de traiteurs et des cibles prioritaires 

définies dans mon projet) ?

4. Quels sont les niveaux de revenu des ménages à Billom afin de m’aider à déterminer le pouvoir d'achat potentiel pour des 

services de traiteur ?

5. Quelle est la proportion des catégories socioprofessionnelles à Billom ? (cadres, employés, ouvriers, etc.), pour identifier les 

segments de clientèle les plus susceptibles d'utiliser des services de traiteur.

6. Quels publics cibler prioritairement (tranches d’âges, types de ménages, niveau de revenu, catégories socioprofessionnelles, …) ?

7. Quelles sont les communes à prospecter prioritairement en fonction des caractéristiques définis de mon projet ?

8. Combien y a-t-il déjà d'entreprises de traiteur dans et autour de Billom ? Et quelle est la taille de ces entreprises (petites, 

moyennes, grandes) ?

9. Quelles sont les perspectives du territoire pour renforcer ma visibilité sur ma zone de chalandise à long terme. 

10. Existe-t-il des aides ou des incitations locales pour les nouvelles entreprises dans le secteur de la restauration ?
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Zonage de l’étude

6

L’étude porte sur la zone de chalandise constituée par la ville centre de Billom (Puy-de-Dôme – 63) et les communes périphériques 
situées dans un rayon isochrone de 15 minutes de distance en voiture.
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Zones isochrones

7

La zone isochrone d’étude couvre 3 

isochrones de 5 mn de distance à partir du 

centre de la commune de Billom, couvrant les 

villes périphériques de : Egliseneuve-près-

billom, Montmorin, Saint-Julien-de-Coppel, 

Ceyssat, Saint-Georges-sur-Allier, Pérignat-sur-

Allier, Chas, Chauriat, Vassel, Moissat, Espirat, 

Reignat, Montaigut (14 communes).

Codes INSEE :
63040, 63146, 63239, 63368, 63071, 63350, 
63273, 63096, 63106, 63445, 63229,  63154, 
63297, 63234. 
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Secteur d’activité

8

Le secteur d’activité analysé est la création 

d’une activité de services de traiteurs (code 

NAF : 5621Z) couvrant la fourniture de 

services de restauration sur la base de 

dispositions contractuelles conclues avec le 

client, à l'endroit précisé par celui-ci et pour 

une occasion particulière avec, comme activité 

connexe, l'organisation de noces, banquets, 

cocktails, buffets, lunchs et réceptions 

diverses à domicile ou dans des lieux choisis 

par le client.
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ETUDE
ZONE DE CHALANDISE
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GRILLE DE CIBLAGE

Septembre 2024

Nom Prénom - Société
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Grille de ciblage – Services de traiteur (56.21Z)
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La grille de ciblage est un outil d'analyse qui permet de segmenter et de filtrer des données en fonction de critères spécifiques, afin d'identifier et 
d'analyser des groupes cibles pertinents pour une activité ou un projet. Elle permet de structurer et de classer des informations comme l'âge, le 
niveau de vie, les catégories socioprofessionnelles, ou encore les types de logements pour mieux comprendre un marché, une clientèle potentielle, 
ou des tendances sectorielles.

Critère Cibles prioritaires

Genre Homme, Femme

Âge 25-29 ans, 30-34 ans, 35-39 ans, 40-44 ans, 45-49 ans, 50-54 ans, 55-59 ans, 60-64 ans, 65 ans et plus

CSP
Agriculteurs exploitants, Artisans, commerçants et chefs d’entreprise, Cadres et professions intellectuelles supérieures, Professions 
intermédiaires, Employés, Retraités

Revenu Médian 25,000 - 35,000 €, 35,001 - 45,000 €, 45,001 - 60,000 €, Plus de 60,000 €

Niveau de Formation Aucun diplôme, BEP/CAP, Bac, Bac +2, Bac +3, Bac +4, Bac +5

Statut Marital Célibataire, Marié, En couple, Divorcé, Veuf

Type de Logement Propriétaire, Locataire

Ancienneté dans la 
Commune

1-5 ans, 6-10 ans, 11-20 ans, Plus de 20 ans

Flux de Mobilité Habite la commune, Habite en dehors de la commune

Nombre d'Enfants Aucun, 1-2, 3-4

Type de Résidence Appartement, Maison, Studio, Duplex

Genre Homme, Femme
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Grille de ciblage – Services de traiteur (56.21Z)
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Cette grille de ciblage a été construite pour identifier les segments de population les plus susceptibles de faire appel à 
un service de traiteur (code NAF 5621Z). Elle permet notamment de mieux cibler votre stratégie marketing en fonction 
de vos cibles prioritaires. Le choix des critères repose sur plusieurs considérations :

1. Âge : Les personnes âgées de 25 à 64 ans sont ciblées car elles représentent une tranche d'âge active, souvent impliquée 
dans des événements tels que des mariages, des réceptions ou des réunions d'entreprise, où les services de traiteur sont 
courants. Les 65 ans et plus peuvent également être intéressés par des événements familiaux ou communautaires.
   
2. CSP et Situation Professionnelle : Les catégories socioprofessionnelles visées incluent les cadres, les professions 
intermédiaires, et les chefs d'entreprise, qui ont souvent les moyens et le besoin d'organiser des événements professionnels. 
Les retraités et les artisans/commerçants sont également inclus, car ils sont susceptibles de solliciter des services de traiteur 
pour des événements personnels ou commerciaux.

3. Revenu Médian : Les tranches de revenu de 25,000 € à plus de 60,000 € sont choisies, car elles représentent des ménages 
avec un pouvoir d'achat suffisant pour faire appel à un traiteur, que ce soit pour des événements personnels ou professionnels.

4. Niveau de Formation : Les personnes avec un niveau de formation allant de BEP/CAP à Bac +5 sont ciblées, car elles sont 
généralement plus enclines à organiser ou participer à des événements nécessitant un traiteur, que ce soit dans un cadre 
professionnel ou personnel.

5. Statut Marital : Le statut marital permet de cibler les individus mariés ou en couple, qui sont plus susceptibles d'organiser 
des événements familiaux tels que des mariages, des anniversaires ou des réceptions.

6. Ancienneté dans la Commune et Flux de Mobilité : Les personnes établies depuis plusieurs années dans la commune ou 
vivant dans les alentours sont plus susceptibles d'organiser des événements dans leur région, tout en ayant un réseau local de 
contacts pouvant influencer la demande pour un traiteur.



POPULATION & MENAGES
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Population par tranches d’âges
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Population par tranches d’âges et statut marital
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Population par tranches d’âges et statut marital
©

 C
IT

IC
A

 /
 C

IT
IS

T
A

T
S

 2
0

24



17

Population & ménages par C.S.P. - 2021
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Population par catégories socioprofessionnelles - 2021
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Population & ménages par C.S.P. - 2015
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Composition des ménages
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Composition des ménages
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Composition des familles
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Composition des familles
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Composition des familles
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NIVEAU DE REVENUS 
& POUVOIR D’ACHAT

Septembre 2024

Nom Prénom - Société
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Niveau de vie - Quartiles
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Niveau de vie - Déciles
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Médiane de niveau de vie 
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Médiane de niveau de vie par taille de ménage 

29
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Répartition des revenus
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Indicateurs de pauvreté par âges

31

L'indice (ou coefficient) de Gini est un indicateur synthétique permettant de rendre compte du niveau d'inégalité pour une variable et sur une 
population donnée. Il varie entre 0 (égalité parfaite) et 1 (inégalité extrême). Entre 0 et 1, l'inégalité est d'autant plus forte que l'indice de Gini est élevé. 
Il est égal à 0 dans une situation d'égalité parfaite où la variable prend une valeur identique sur l’ensemble de la population. À l'autre extrême, il est 
égal à 1 dans la situation la plus inégalitaire possible, où la variable vaut 0 sur toute la population à l’exception d’un se ul individu. Les inégalités ainsi 
mesurées portent sur des variables de revenus, de salaires, de niveau de vie, ...
(source : INSEE). 
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Indicateurs de pauvreté par taille du ménage

32

L'indice (ou coefficient) de Gini est un indicateur synthétique permettant de rendre compte du niveau d'inégalité pour une variable et sur une 
population donnée. Il varie entre 0 (égalité parfaite) et 1 (inégalité extrême). Entre 0 et 1, l'inégalité est d'autant plus forte que l'indice de Gini est élevé. 
Il est égal à 0 dans une situation d'égalité parfaite où la variable prend une valeur identique sur l’ensemble de la population. À l'autre extrême, il est 
égal à 1 dans la situation la plus inégalitaire possible, où la variable vaut 0 sur toute la population à l’exception d’un se ul individu. Les inégalités ainsi 
mesurées portent sur des variables de revenus, de salaires, de niveau de vie, ...
(source : INSEE). 
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Indicateurs de pauvreté par statut d’occupation du logement

33

L'indice (ou coefficient) de Gini est un indicateur synthétique permettant de rendre compte du niveau d'inégalité pour une variable et sur une 
population donnée. Il varie entre 0 (égalité parfaite) et 1 (inégalité extrême). Entre 0 et 1, l'inégalité est d'autant plus forte que l'indice de Gini est élevé. 
Il est égal à 0 dans une situation d'égalité parfaite où la variable prend une valeur identique sur l’ensemble de la population. À l'autre extrême, il est 
égal à 1 dans la situation la plus inégalitaire possible, où la variable vaut 0 sur toute la population à l’exception d’un se ul individu. Les inégalités ainsi 
mesurées portent sur des variables de revenus, de salaires, de niveau de vie, ...
(source : INSEE). 
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LOGEMENTS

Septembre 2024

Nom Prénom - Société
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Evolution du nombre et du type de logements – 2010-2021

35
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Typologie du parc par statut d’occupation

36
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Typologie du parc par type de logement

37
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Typologie du parc par taille de logement

38
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Typologie du parc par taille de logement
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Typologie du parc par année d’achèvement – Résidences princ.
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Typologie du parc par année d’achèvement – Maisons & Appart.
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MOBILITES

Septembre 2024

Nom Prénom - Société
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Indicateurs de lieux de travail (domicile-lieu de travail)

43
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Indicateurs de lieux de travail (domicile-lieu de travail)

44
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Flux domicile-lieu de travail par statut professionnel

45
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Flux domicile-lieu de travail par C.S.P.
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Flux domicile-lieu de travail par tranches d’âges
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Flux domicile-lieu de travail par types de transports
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Mobilité par le rail

49
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Destination de travail intradépartementales

50

Présentation du classement des communes de destination de travail des habitants de la communes (département de résidence).
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Destination de travail extradépartementales

51

Présentation du classement des communes de destination de travail des habitants de la communes (hors département de 
résidence).
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Source des flux domicile-travail

52

Présentation du classement des communes qui génèrent le plus d'entrées d'actifs venant travailler sur votre commune de 
sélection. Pour des raisons de pertinence, le tableau ne présente que les communes qui génère au moins dix flux vers votre 
commune de sélection. Permet de connaître le classement des communes qui renvoient des actifs vers votre commune de 
sélection. C'est une information importante notamment pour définir les zones géographiques prioritaires sur lesquelles lancer vos 
actions commerciales.
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ETUDE SECTORIELLE
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Focus sur les données présentées

La NAF, nomenclature d'activités française, 
est une nomenclature des activités 
économiques productives, principalement 
élaborée pour faciliter l'organisation de 
l'information économique et sociale. La NAF 
est organisé autour de 5 niveaux emboîtés :
• 21 sections.
• 88 divisions.
• 272 groupes.
• 615 classes.
• 732 sous-classes.

Exemple pour les agences immobilières, la 
classification est la suivante :
• Section L (activités immobilières).
• Division : 68 (activités immobilières).
• Groupe : 68.3 (activités immobilières pour 

compte de tiers).
• Classe : 6831 (agence immobilière).
• Sous classes : 6831Z (agence immobilière).

Les données présentées dans ce 
document sont fournies au niveau de la 
division (niveau le plus large qui et qui 
regroupe le plus d’entreprises), au 
niveau du groupe ou au niveau de la 
sous-classe (dit aussi code NAF, niveau 
d’analyse le plus fin).

Niveau

Le niveau d’analyse est indiqué 
dans chaque page de ce rapport.
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55

Données générales de secteur

Service de traiteur (NAF : 5621Z).

Activité COMMERCIALE avec le type de bénéfice BIC.

Contenu central de cette activité :
• La fourniture de services de restauration sur la base de dispositions contractuelles conclues 
avec le client, à l'endroit précisé par celui-ci et pour une occasion particulière

Contenu annexe de cette activité :
• L'organisation de noces, banquets, cocktails, buffets, lunchs et réceptions diverses à domicile 
ou dans des lieux choisis par le client

Activité réglementée : non
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56

Concurrence sur le secteur (suivant chiffres SIRENE)

Service de traiteur (5621Z).

Nombre d’entreprises sur le secteur en France : 32.162 établissements
Sièges hors établissements secondaires.

Dont établissements du secteur ayant déclaré leur effectifs :
0 à 9 salariés :  3.147 établissements
Dont 0 salarié :     131 établissements
10 à 49 salariés :     490 établissements
50 salariés et plus :      46 établissements
NB : la tranche d’effectifs n’est pas toujours renseignée dans la base SIRENE, ce qui peut expliquer une différence entre le 
nombre total d’établissements et le total des établissements sur les tranches d’effectifs.

Nombre de concurrents sur le Puy-de-Dôme : 183 établissement actifs (0,53% des 
établissements en France) (liste fournie).

Nombre de concurrents sur la zone de chalandise : 2 établissement actifs comment 
entrepreneurs individuels (VASSEL et EGLISENEUVE-PRES-BILLOM) 

 



DONNEES MACRO
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Données d’effectifs (suivant données ESANE – 2016-2021)
Niveau Division : 56



©
 C

IT
IC

A
 /

 C
IT

IS
T

A
T

S
 2

0
24

59

Données d’effectifs (suivant données ESANE – 2016-2021)
Niveau Division : 56



©
 C

IT
IC

A
 /

 C
IT

IS
T

A
T

S
 2

0
24

60

Données de chiffre d’affaires (suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Données de chiffre d’affaires (suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Evolution de la consommation des ménages
prix courants

Niveau Groupe : 56.2

En millions d’euros

11.851 M€
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63

Données de ressources & investissements
(suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Données de ressources & investissements
(suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Données de résultat (suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Données de résultat (suivant données ESANE – 2016-2021)

Niveau Division : 56

En millions d’euros
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Ratios de gestion – Secteur restauration Niveau Division : 56
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Bilan et compte de résultats au niveau groupe Niveau Groupe : 562



©
 C

IT
IC

A
 /

 C
IT

IS
T

A
T

S
 2

0
24

69

Chiffres du secteur en 2020 & 2021 (Données ESANE)
Niveau Sous classe : 
5621Z



PORTRAITS 2016-2021
DE L’ENTREPRISE TYPE
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2021 Niveau Sous classe : 
5621Z
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2020 Niveau Sous classe : 
5621Z
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2019 Niveau Sous classe : 
5621Z
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2018 Niveau Sous classe : 
5621Z
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2017 Niveau Sous classe : 
5621Z
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Portrait de l’entreprise moyenne en 2016 Niveau Sous classe : 
5621Z
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A-B-C
Capacité d'autofinancement : représente, pour l'entreprise, l'excédent de ressources internes ou le surplus monétaire potentiel dégagé durant 
l'exercice, par l'ensemble de son activité et qu'elle peut destiner à son autofinancement. La capacité d'autofinancement a été calculé selon la méthode 
additive (à partir du résultat net)
Chiffre d'affaires hors taxe : Montant hors taxes des affaires réalisées par l 'entreprise avec les tiers dans l'exercice de son activité professionnelle. Le 
chiffre d'affaires est constitué par les ventes de marchandises, de la production des biens et des services (France + Exportations et livraisons 
intracommunautaire).
Chiffre d'affaires à l'exportation : valeur totale des ventes de biens et services d'une entreprise à des clients situés hors de son pays d'origine. Il s'agit 
d'un indicateur clé pour évaluer l'activité internationale de l'entreprise et sa capacité à pénétrer les marchés étrangers.

D-E-F
Effectifs salariés au 31 décembre : Effectif salarié total inscrit dans l'entreprise au 31/12.
Effectifs salariés ETP : Effectif salarié en équivalent temps plein.
Effectifs salariés en moyenne annuelle ETP : nombre moyen de salariés employés par une entreprise au cours d'une année, ajusté pour tenir compte 
des différentes durées de travail. Cette mesure convertit les postes à temps partiel en équivalents temps plein pour fournir une représentation uniforme 
du nombre d'employés.
Excédent brut d'exploitation : mesure la performance opérationnelle d'une entreprise. Il représente le résultat obtenu après avoir déduit les charges 
d'exploitation courantes des revenus d'exploitation, sans prendre en compte les éléments financiers, exceptionnels, les amortissements, et les provisions. 
L'EBE reflète la capacité de l'entreprise à générer des bénéfices uniquement à partir de ses activités principales.
Frais de personnel : Salaires et traitements (rémunérations en espèces allouées aux salariés, avant déduction des cotisations et contributions sociales à 
la charge de ces derniers, dès l'instant où elles trouvent leur origine dans le contrat de travail, et même si du point de vue fiscal ces sommes n'ont pas le 
caractère de salaires) + Charges sociales (part patronale seulement lorsque les cotisations comprennent également une part salariale : les cotisations aux 
caisses de sécurité sociale (régime général ou régimes spéciaux)) ; - les cotisations aux mutuelles et aux caisses de retraites ; - les cotisations d'assurance 
chômage ; - l'« abondement », c'est-à-dire notamment la participation de l'employeur au plan d'épargne de l'entreprise sous forme de versements 
complémentaires ou au titre de l'actionnariat;- les frais relatifs aux œuvres sociales (frais de cantine, allocation-logement…) et les cotisations personnelles 
de l'exploitant individuel

G-H-I
Investissements corporels bruts hors apports : mesure financière utilisée pour évaluer les dépenses d'une entreprise consacrées à l'acquisition ou à 
l'amélioration de ses actifs corporels (ou matériels), tels que les bâtiments, les machines, l'équipement, et autres biens tangibles, excluant les 
contributions ou apports externes. l'essentiel de la clientèle d'un point de vente ou d'un service.
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J-K-L

M-N-O
NAF ou nomenclature d'activités française : nomenclature des activités économiques productives, principalement élaborée pour faciliter 
l'organisation de l'information économique et sociale. La NAF est divisée en 21 sections, 88 divisions, 272 groupes, 615 classes et 732 sous-classes. Dans 
CITISTATS, l'analyse porte principalement sur les sous-classes, mais aussi sur les divisions et sur les groupes.
Nombre d'entreprises : nombre total d'entreprises du secteur exerçant toujours une activité. Sont donc exclues les entreprises en cessation (sans 
activité au cours de l'exercice), les entreprises hors champ et les entreprises en sommeil. Les entreprises récemment créées n'ayant pas encore clos leur 
premier exercice sont également exclues.

P-Q-R
Portraits : Les portraits robots sont les indicateurs d'une entreprise moyenne du secteur. Ils fournissent la moyenne des indicateurs en calculant le 
rapport entre les indicateurs macros rapportés au nombre d'entreprises. Ils sont calculés sur le code NAF.
Résultat courant avant impôts : est égal au résultat d’exploitation majoré des produits financiers et minoré des charges financières + opérations en 
commun (bénéfice attribué) - opérations en commun (Perte supportée). Il mesure la performance de l’activité économique et financière de l’entreprise. Il 
est intéressant de le comparer au résultat d’exploitation pour analyser l’incidence de la politique financière sur la formation du résultat.
Résultat net comptable : mesure la performance opérationnelle d'une entreprise. Il représente la différence entre la valeur ajoutée générée par 
l'entreprise et les charges d'exploitation (hors amortissements et provisions).

S-T-U

V-W-X-Y-Z
Valeur ajoutée : mesure économique qui représente la richesse créée par une entreprise au cours d'une période donnée. En comptabilité, elle est 
calculée comme la différence entre la valeur de la production de l'entreprise et la valeur des consommations intermédiaires utilisées pour cette 
production.
Zone de chalandise : zone géographique d'où provient l'essentiel de la clientèle d'un point de vente ou d'un service.
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Présentation des sources de l’étude. Les données présentées dans CITISTATS sont extraites des bases de données de l'INSEE :

• Bases détaillées du recensement INSEE : démographie, ménages, logements, mobilités professionnelles et scolaires, diplômes et formations, 
emplois, ... Les bases sont mises à jour avec les dernières mises à disposition de données par l'INSEE (à ce jour, les dernières bases utilisées concernent 
les années 2019 à 2021). 

• Séries historiques des populations : analyse de l'évolution des habitants à la commune entre 1901 et 2021 (avec évolution des tendances à 2030 et 
2050). 

• FILOSOFI : Fichier localisé social et fiscal (FILOSOFI) - Structure des revenus (années 2019, 2020 & 2021). 

• Flores : Fichier localisé des rémunérations et de l’emploi salarié (années 2020 & 2021). 

• Elaboration des statistiques annuelles d'entreprises : le dispositif ESANE permet de produire des statistiques structurelles d'entreprises, c’est à dire 
une photographie annuelle de la population des entreprises appartenant au système productif et de leurs principales caractéristiques. 

• SIDE : le Système d'information sur la démographie d'entreprises (années 2019 à 2023 inclus). 

• SIRENE : le Système national d’identification et du répertoire des entreprises et de leurs établissements (SIRENE), est le répertoire français 
d'identification des entreprises géré par l’Insee. 

• Bases des élections nationales et européennes : fichier du Ministère de l'intérieur avec les résultats des principales élections entre 2000 et 2024. 

• Fréquentation des gares : fichier de la SNCF en opendata sur la fréquentation de plus de 3.000 gares françaises. 

• Cartographie – OpenStreetMap.
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